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5 Dysfunkcji Zespotu

Ankieta do autodiagnozy
Model 5 Dysfunkcji zostat opracowany przez Patrick Lencioni i zaprezentowany w
ksigzce ,The Five Dysfunctions of a Team”

Instrukcja

Okre$l na skali od 3 do 1 na ile kazde z ponizszych zdan dotyczy Twojego zespotu.
Wazne jest, zeby by¢ szczerym i zaznaczaé pierwszag odpowiedz jaka przyjdzie Ci do
gtowy.

3 — Zazwyczaj

2 — Czasami
1 - Rzadko
# Stwierdzenie Ocena

1 Cztonkowie zespotu dyskutujg w otwarty, peten zaangazowania spos6b

Cztonkowie zespotu mowig sobie nawzajem o stabych stronach lub
nieefektywnym zachowaniu

3 Cztonkowie zespotu wiedzg, nad czym pracujg ich koledzy i w jaki
sposo6b przyczyniajg sie do realizacji wspblnych celbw

4 Cztonkowie zespotu szybko i szczerze przepraszajg sie nawzajem, gdy
powiedza lub zrobig cos$ niewtasciwego lub szkodliwego

5 Cztonkowie zespotu poswiecajg interesy wtasnych dziatow (takie jak
budzet, zakres wtadzy, liczba podwtadnych) dla dobra zespotu

6 Cztonkowie zespotu otwarcie méwig o swoich stabych stronach i
przyznajg sie do btedow

~

Spotkania zespotu sg wymagajgce, a nie nudne

oo

Cztonkowie zespotu wychodzg ze spotkania z przekonaniem, ze ich
koledzy angazujg sie w petni w realizacje podjetych wspoélnie decyzji,
chociaz poczgtkowo sie z nimi nie identyfikowali

Morale cierpi, gdy cele zespotu nie sg realizowane

10 | W trakcie spotkania cztonkdéw zespotu nie pomija sie najwazniejszych i
najtrudniejszych zagadnien

11 | Cztonkom zespotu zalezy by nie zawie$¢ kolegbw

12 | Cztonkowie zespotu wiedzg nawzajem o0 swoim zyciu prywatnym i
otwarcie o nim rozmawiajg

13 | Spotkania koriczg sie jasno sprecyzowanymi ustaleniami i planem
dziatania

14 | Czionkowie zespotu stawiajg przed sobg nawzajem wyzwania dotyczace
planéw i postaw

15 | Cztonek zespotu nie zabiega o uznanie, lecz szybko dostrzega i chwali
dokonania kolegdéw
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Punktacja i wyniki
Podsumuj punkty w podanych ponizej grupach stwierdzen

Dysfunkcija |

Dysfunkcja Il

Dysfunkcja lll

Dysfunkcja IV

Dysfunkcja V

Stwierdzenie 4

Stwierdzenie 1

Stwierdzenie 3

Stwierdzenie 2

Stwierdzenie 5

Stwierdzenie 6

Stwierdzenie 7

Stwierdzenie 8

Stwierdzenie 11

Stwierdzenie 9

Stwierdzenie 12

Stwierdzenie 10

Stwierdzenie 13

Stwierdzenie 14

Stwierdzenie 15

Suma

Suma

Suma

Suma

Suma

Suma 3-5 — mamy dysfunkcje, ktéra jest problemem
Suma 6-7 — mozemy mie¢ dysfunkcje
Suma 8-9 — prawdopodobnie nie mamy tej dysfunkciji
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Opis Modelu 5 Dysfunkcji

Dysfunkcja 1: Brak zaufania

Cztonkowie efektywnych zespotow ufaja sobie nawzajem na podstawowym
emocjonalnym poziomie. Nie obawiajg sie dyskutowac¢ na temat wtasnych stabosci,
btedow, obaw i zachowan. Sg catkowicie otwarci wobec innych, nie stosujg barier
ochronnych. Jest to niezbedne, gdyz....

Dysfunkcja 2: Strach przed konfliktem

...cztonkowie zespotow, ktorzy sobie ufajg, nie obawiaja sie prowadzi¢ goracych
dyskusji dotyczacych kwestii kluczowych dla osiggniecia sukcesu przez organizacje.
Nie wahajg sie nie zgadzac¢ z innymi, poddawac¢ w watpliwo$¢ ich punkt widzenia, a
to wszystko w duchu znalezienia najlepszych rozwigzan, odkrywania prawdy i
podejmowania najlepszych decyzji. Jest to wazne, gdyz...

Dysfunkcja 3: Brak zaangazowania

...cztonkowie zespotu, ktérzy angazuja sie w konflikt, sg w stanie osiggna¢
konsensus dotyczacy podjecia waznej decyzji nawet w sytuacji, gdy na poczatku
cze$C z nich ma inne zdanie. Dzieje sie tak dlatego, Ze wszyscy majg pewnos¢, ze
przedstawiono wszelkie watpliwosci, idee i pomysty i, Ze nic nie zostato zamiecione
pod dywan. Ma to decydujace znaczenie, gdyz...

Dysfunkcja 4: Unikanie odpowiedzialnosci

...cztonkowie zespotu, ktérzy angazuja sie w proces podejmowania decyzji i
postepuja zgodnie z ustalonymi standardami, jezeli chodzi o efektywnos¢, nie
obawiajg sie wymagac od innych, by cechowali sie takg samg postawa. Ponadto tacy
cztonkowie zespotu uwazaja, ze odpowiedzialno$¢ za wyniki dotyczy nie tylko
lidera, lecz wszystkich. Jest to istotne, gdyz...

Dysfunkcja 5: Brak przywigzywania wagi do rezultatéw

...jest bardziej prawdopodobne, Ze cztonkowie zespotu, ktérzy nawzajem sobie
ufaja, angazuja sie w konflikt, nie unikaja przyjmowania odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje i wymagaja tego od innych, odtoza na bok indywidualne
priorytety i skoncentrujg sie na tym, co najlepsze dla og6tu. Tacy ludzie nie ulegaja
pokusie, by na plan pierwszy wysuwac interesy wtasnych dziatéw, rozwaj
indywidualnej kariery, czy tez wtasne ego, a nie to, od czego uzaleznione jest
osiggniecie sukcesu przez zespot.
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